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Zajištění licencí k produktům Microsoft

Smlouva uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“),

Níže uvedeného dne, měsíce a roku spolu smluvní strany:

Sdružení zdravotnických zařízení II Brno, příspěvková organizace 
se sídlem:	Zahradníkova 494/2, 602 00 Brno,
zastoupen:	Ing. Danem Zemanem, ředitelem
IČO:	00344648
ID datové schránky:	CZ00344648
Kontaktní osoba:	[………]	
e-mail: 	[………]
tel.: 	[………]

dále jen „objednatel“ na straně jedné
a
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
se sídlem:	x
zastoupena:	x
IČO:	x
DIČ:	x
Bankovní spojení:	x
ID datové schránky:	x
Kontaktní osoba:	x	
e-mail: 	x
tel.:	x

dále jen „poskytovatel“ na straně druhé
[bookmark: _Ref167863610][bookmark: _Ref167863699][bookmark: OLE_LINK6]uzavřely tuto rámcovou smlouvu na zajištění licencí k produktům Zajištění licencí k produktům Microsoft (dále jen „smlouva“):


Čl. I.
Úvodní ustanovení
1. Tato smlouva je uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení ohledně zadání veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Zajištění licencí k produktům Microsoft“, uveřejněné pod identifikátorem č. 320 (dále jen „veřejná zakázka“).
Tato smlouva je smluvními stranami uzavřena za účelem poskytování služeb požadovaných objednatelem, spočívajících v zajištění převodu, prodloužení níže uvedených licencí a nákup nových licencí, specifikovaných dále v této smlouvě pro užívání v rámci činnosti objednatele a zajištění správy takto pořízených licencí.

Zadavatel požaduje:
a) [bookmark: _Hlk157154210][bookmark: _Hlk157154163][bookmark: _Hlk157154256][bookmark: _Hlk157154242]zajištění plynulého a bezproblémového přechodu licencí
-  Microsoft 365 Business Basic (48Ks)
-  Microsoft 365 Bussiness Standard (41Ks)
-  Microsoft Defender (130Ks)
 na jiný model licencování Microsoft produktů, a to na Microsoft 365 Business Premium.
b) [bookmark: _Hlk158032341]Nákup nových licencí Microsoft 365 Business Premium (41 Ks)

2. Součástí předmětu plnění jsou také servisní služby k prodeji licencí Microsoft 365 Business Premium (dále jen „servisní služby“). Servisní služby budou zahrnovat zejména finanční služby spojené se zajištěním licencí, komunikace se společností Microsoft a měsíční reporting čerpaných služeb.
3. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se v plném rozsahu a s vynaložením odborné péče seznámil se všemi podmínkami dokumentace veřejné zakázky, s obsahem této smlouvy a s rozsahem a povahou předmětu této smlouvy, a neshledal existenci žádných rozporů, nedostatků nebo vad, které by mohly bránit řádnému a včasnému poskytnutí služeb za podmínek stanovených touto smlouvou a obecně závaznými právními předpisy. Poskytovatel dále prohlašuje, že je schopen a připraven služby poskytnout objednateli v plném rozsahu a za podmínek stanovených v této smlouvě, že jsou mu známy podmínky nezbytné pro její realizaci a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, včetně technického a personálního zázemí, které jsou nezbytné pro řádné plnění povinností vyplývajících z této smlouvy za podmínek stanovených v této smlouvě. 
4. Poskytovatel se při plnění této smlouvy zavazuje dodržovat standardy a plnit požadavky objednatele vyplývající rovněž ze zadávací dokumentace veřejné zakázky, která je pro tuto smlouvu závazná, zejména, nikoli však pouze, z:
a. Výzvy k podání nabídek na plnění veřejné zakázky (dále jen „Výzva“);
b. Přílohy č. 2 Výzvy – „Položkový rozpočet“ (dále jen „Příloha č. 1“);
ve znění doplněném ze strany poskytovatele v rámci zadávacího řízení na veřejnou zakázku. Pro vyloučení případných pochybností smluvní strany konstatují, že zadavatelem se v uvedených dokumentech a v této smlouvě rozumí objednatel a dodavatelem se rozumí poskytovatel. V případě rozporu mezi textem této smlouvy a obsahem dokumentů tvořících dále zadávací dokumentaci veřejné zakázky má přednost tato smlouva.
Čl. II.
Předmět smlouvy a zadávání dílčích smluv
1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele za podmínek obsažených v této smlouvě zajistit formou služby na vlastní náklady a odpovědnost, na základě dílčích požadavků objednatele, pro objednatele poskytnutí práv k užívání produktů Microsoft 365 Business Premium společnosti Microsoft v rozsahu jednotlivých následujících produktů konkretizovaných ve Výzvě (dále jen „Licence“): Zajištění licencí k produktům Microsoft.
2. Předmětem plnění této smlouvy je dále poskytování doplňkových služeb správy Licencí, a to po celou dobu plnění této smlouvy (dále jen „Servisní služby“). Servisní služby zahrnují zejména:
a. administraci (včetně zpřístupnění firemního účtu Microsoft – „tenant“ – pro objednatele; dále jen „tenant účet“), zajištění specifických požadavků objednatele týkajících se Licencí vyplývajících z této smlouvy a finanční správu (fakturaci) Licencí od akceptace první objednávky do expirace poslední z Licencí aktivovaných na základě této Smlouvy;
b. zajištění stability podmínek a optimalizaci licenční politiky vedoucí k optimalizaci nákladů objednatele po celé období trvání smlouvy, včetně možnosti flexibilního pořizování Licencí;
c. měsíční reporting čerpaných služeb pro účely kontroly čerpání finančních prostředků.
3. Závazkům poskytovatele uvedeným v odst. 1. a 2. tohoto článku odpovídá závazek objednatele k akceptaci řádně poskytnutých služeb, převzetí a nabytí práv Licencí a za řádné a včasné plnění poskytovateli zaplatit cenu podle podmínek této smlouvy.
4. S ohledem na vývoj technologií a inovací a období trvání této smlouvy se smluvní strany dohodly, že objednatel je oprávněn požadovat po poskytovateli službu spočívající v zajištění dílčího počtu licencí produktů Microsoft neuvedeného v Příloze č. 1., a to v počtu dle objednávky a za jednotkovou cenu ve výši ceny stanovené pro daný produkt společností Microsoft.
5. Potřebný počet Licencí bude poskytovatelem objednateli zajištěn postupně a kontinuálně dle potřeb objednatele, a to na základě dílčích objednávek objednatele. Objednávka bude zadávána objednatelem v rámci přístupu objednatele do tenant účtu. Dílčí smlouva je v takovém případě uzavřena okamžikem potvrzení příslušné volby v tenant účtu objednatelem.
6. Objednatel je případně oprávněn objednávku uskutečnit namísto způsobu specifikovaného v ustanovení předchozího odstavce prostřednictvím e-mailu: michal.zukal@polza.cz; akceptovaná objednávka bude představovat dílčí smlouvu k této smlouvě, přičemž každá Objednávka bude obsahovat zejména:
i. specifikaci požadovaného plnění, včetně jeho množství a typu Licence (označení produktu);
ii. specifikaci požadovaného dne počátku užívání Licence;
iii. cenu za požadované Licence korespondující s Přílohou č. 1 této smlouvy, resp. s čl. II odst. 4 této smlouvy, která bude nepřekročitelná, nedohodnou-li se smluvní strany jinak;
iv. případné další požadavky objednatele týkající se Licencí nebo Servisních služeb;
v. identifikační údaje objednatele a poskytovatele
7. Minimální ani maximální limit plnění (počet Licencí na základě této smlouvy) není sjednán. Poskytovatel není oprávněn nárokovat si zadání objednávky, pokud se objednatel rozhodne ji nezadat. Objednatelem skutečně využívaný počet Licencí se bude odvíjet od aktuálních potřeb objednatele, proto počty Licencí uvedené v Příloze č. 2 jsou stanoveny jako předpokládané za celou dobu plnění této Smlouvy a bez jakýchkoli sankcí či vlivu na cenu se mohou výsledně lišit. Objednatel předpokládá, že skutečně odebraný počet Licencí na základě této smlouvy se od předpokládaného počtu bude lišit maximálně o 10 %. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost i vyššího než v Příloze č. 2 uvedeného počtu Licencí.
8. Objednávku uskutečněnou jinak, než prostřednictvím tenant účtu je poskytovatel povinen akceptovat bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 17 hod. následujícího pracovního dne, formou potvrzovacího e-mailu objednateli, čímž je uzavřena dílčí smlouva k této smlouvě. Objednávka je rovněž akceptována (i) uplynutím lhůty pro akceptování doručené objednávky poskytovateli, aniž je v této lhůtě objednateli doručen protinávrh nebo odmítnutí objednávky; (ii) poskytnutím plnění ze strany poskytovatele, resp. prvním ze shora uvedených okamžiků. 
9. Poskytovatel není oprávněn odmítnout objednávku zadanou řádně způsobem dle této smlouvy, ledaže by mu v tom bránily vážné důvody mimo jeho sféru dispozice, o nichž je povinen informovat objednatele nejpozději do uplynutí lhůty pro akceptování objednávky; pokud poskytovatel i přesto započne s plněním, nemůže namítat, že objednávku neakceptoval.
10. Je-li objednávka uskutečněna jinak než prostřednictvím tenant účtu, je poskytovatel povinen zajistit možnost aktivace funkční Licence, resp. sady (balíků) objednaných Licencí ve lhůtě 5 pracovních dnů od akceptace objednávky. 
Čl. III.
Cena a platební podmínky
1. Smluvní strany se dohodly, že finanční prostředky vyčleněné na veškeré plnění poskytnuté dle této smlouvy nesmí překročit celkovou částku 2 000 000,00 Kč bez DPH (slovy: dva miliony korun českých); dále jen „cena“). K ceně bude připočtena zákonná sazba DPH v době uskutečnění zdanitelného plnění. Taková změna ceny v důsledku změny sazby DPH není důvodem k uzavření dodatku ke smlouvě. 
2. Jednotkové ceny stanovené v Příloze č. 1 této smlouvy jsou konečné a nepřekročitelné, není-li touto smlouvou vyhrazeno jinak. Touto smlouvou je vyhrazena možnost změny jednotkových cen Licencí, a to pro případ navýšení cen Licencí ze strany společnosti Microsoft a v rozsahu tohoto navýšení, které je poskytovatel povinen objednateli na jeho výzvu prokázat. Cena Licencí nesmí překročit aktuálně platnou cenu společnosti Microsoft. Cena Servisních služeb, stanovená poskytovatelem jako nákladově orientovaná, zůstane neměnná po celou dobu trvání této smlouvy. 
3. Bude-li v rámci nabídky Licencí k produktům Microsoft kdykoli během trvání této smlouvy možnost získat výhodnější cenu oproti ceně uvedené v Příloze č. 1 (tj. dojde-li ke snížení ceny ze strany společnosti Microsoft), zavazuje se poskytovatel objednateli takovou slevu v rámci poskytování Servisních služeb zajistit (tj. fakturovat příslušnou nižší částku).
4. Smluvní strany prohlašují, že jednotkové ceny zahrnují vždy veškeré náklady potřebné k řádnému plnění a poskytování plnění podle této smlouvy včetně mzdových nákladů, licenčních odměn, vzniknou-li při plnění podle této smlouvy, a tedy i jakékoliv další náklady, které nejsou výslovně uvedeny v dokumentaci veřejné zakázky nebo v této smlouvě. 
5. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny za plnění dle této smlouvy bude prováděna:
a. vždy výlučně v českých korunách, jsou-li pořizovací ceny Licencí produktů Microsoft v rámci licenčního modelu stanovovány v jiné měně, použije se převodní střední kurz dle aktuálního kurzovního lístku vyhlašovaného ČNB, platný v den uskutečnění zdanitelného plnění; 
b. na základě jednotlivých faktur, vystavených poskytovatelem měsíčně, za uplynulý kalendářní měsíc. Faktury budou obsahovat veškeré zákonné náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, dále číslo smlouvy, počet kusů jednotlivých licencí, popř. dalších služeb, jednotkovou cenu bez DPH, výši DPH, celkovou cenu bez DPH a celkovou cenu včetně DPH. 
6. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění se rozumí den vystavení elektronického reportu skutečně zajištěných funkčních Licencí v souladu s údaji dostupnými v tenant účtu a pravidelné měsíční ceny Servisních služeb, který se poskytovatel zavazuje vystavit vždy k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce.
7. Platby budou prováděny bezhotovostním převodem na bankovní účet poskytovatele specifikovaný na faktuře. Za den úhrady fakturované částky se považuje den, v němž byla příslušná částka odepsána z bankovního účtu objednatele.
8. Faktury budou doručovány objednateli prostřednictvím elektronické pošty na adresu info@polza.cz, a to vždy až po splnění podmínek pro fakturaci, jak jsou uvedeny výše v odst. 5 tohoto článku. Pro vyloučení případných pochybností smluvní strany vyslovují souhlas se zasíláním daňových dokladů v elektronické podobě. 
9. Pokud faktura nebude obsahovat veškeré náležitosti stanovené příslušnými obecně závaznými právními předpisy a/nebo touto smlouvou, je objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit poskytovateli; objednatel se na základě uvedené skutečnosti nedostane do prodlení s úhradou. Poskytovatel je v takovém případě povinen vystavit novou fakturu se splatností ve lhůtě 30 kalendářních dnů od doručení nové faktury objednateli. 
10. Poskytovatel se zavazuje pravidelně informovat objednatele o stavu čerpání finančních prostředků této smlouvy, přičemž poskytovatel je zejména povinen uvést celkovou částku bez DPH, která byla vyfakturována ze strany poskytovatele za období ode dne nabytí účinnosti této smlouvy.
Čl. IV.
Licenční ujednání – minimální požadavky
1. Poskytovatel je povinen zajistit, aby objednatel na základě dílčích smluv k této smlouvě nabyl vždy nejméně nevýhradní, územně a časově omezenou Licenci ke konkrétnímu produktu Microsoft užívanou pro účely realizace činností objednatele, jak jsou určeny jeho zakladatelským právním jednáním. Každá Licence bude platná po dobu 1 roku od aktivace Licence (tj. bude se jednat o roční licence), nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Licence budou vázány na subjekt objednatele, nikoli na konkrétního uživatele v rámci organizační struktury objednatele. 
2. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že bude v plném rozsahu oprávněn disponovat s plněním poskytnutým objednateli na základě této smlouvy, aby objednatel mohl poskytnuté Licence užívat v plném rozsahu za jejich účelem. Poskytovatel současně prohlašuje a zavazuje se, že v rámci poskytování plnění podle této smlouvy ze strany poskytovatele nedojde k zásahu do práv třetí osoby a že poskytovatel disponuje veškerými autorizacemi společnosti Microsoft a že je a po celou dobu trvání smlouvy bude autorizovaným smluvním partnerem společnosti Microsoft.
3. Pokud by kdykoli v průběhu trvání této smlouvy došlo ke zjištění, že objednatel nenabyl práva v rozsahu tohoto článku smlouvy, a to zcela či jen částečně, je poskytovatel povinen napravit takový nežádoucí stav bez zbytečného odkladu po vlastním zjištění či oznámení objednatele nebo třetí osoby. V případě, že Microsoft uplatní vůči objednateli nárok z titulu tvrzeného zásahu do práv duševního vlastnictví v přímé souvislosti s plněním poskytnutým poskytovatelem dle této smlouvy, na jejím základě či v souvislosti s touto smlouvou, zavazuje se poskytovatel nahradit objednateli veškeré újmy a související náklady objednatele, včetně nákladů právního zastoupení, a poskytnout objednateli veškerou nezbytnou součinnost. Pro vyloučení pochybností smluvní strany uvádějí, že odpovědnost podle předchozího souvětí se netýká zásahů do práv poskytovatele Licence v důsledku porušení licenčních podmínek uživateli na straně objednatele. 
Čl. V.
Další podmínky poskytování plnění smlouvy a spolupráce smluvních stran
1. Smluvní strany se dohodly, že podmínky uvedené v tomto článku se použijí na veškerá plnění poskytovaná podle této smlouvy a dílčích smluv na tuto smlouvu navazujících, nestanoví-li smluvní strany z důvodu zvláštního zřetele hodného předem písemně jinak. 
2. Poskytovatel odpovídá za včasné a řádné plnění v souladu s touto smlouvou a obecně závaznými právními předpisy, jakož i za to, že nebudou dotčena práva nebo oprávněné zájmy třetích osob, včetně práv autorských a průmyslových. Poskytovatel je při plnění této smlouvy povinen postupovat s odbornou péčí, řídit se pokyny objednatele a udělit věci odpovídající prioritu. 
3. Místem plnění se pro účely této smlouvy rozumí sídlo objednatele. Plnění však bude probíhat zásadně vzdáleně. Pro tento účel bude objednateli zřízen a poskytovatelem spolu s objednatelem spravován tenant účet pro správu Licencí. Objednatel umožní osobám za poskytovatele vstup do svých objektů a pracovišť v případě, že je takový vstup nezbytný pro řádné poskytnutí plnění podle této smlouvy. Vstup lze uskutečnit v pracovní dny v běžné pracovní době objednatele, nedohodnou-li se smluvní strany v konkrétním případě jinak.
4. Poskytovatel provádí podrobné, pravdivé a ověřitelné elektronické záznamy o poskytování plnění této smlouvy.
5. Poskytovatel se zavazuje při plnění smlouvy zachovávat vysoké bezpečnostní standardy v oblasti kyberbezpečnosti a ochrany osobních údajů.
6. Poskytovatel plní tuto smlouvu jako autorizovaný smluvní partner společnosti Microsoft po celou dobu plnění této smlouvy, což je povinen na výzvu objednatele průběžně dokládat.
7. Objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu plnění této smlouvy kontrolovat kvalitu, způsob provedení a soulad poskytování Služeb s podmínkami sjednanými v této smlouvě a poskytovatel je povinen kontrolu strpět a poskytnout k ní potřebnou součinnost a informace, jak je podrobněji ujednáno dále.
8. Smluvní strany jsou si povinny poskytovat vzájemně potřebnou součinnost, včetně informací, přístupů a podkladů potřebných k řádnému plnění smlouvy, to vše vždy bez zbytečného odkladu. Poskytovatel vystupuje v právním poměru založeném touto smlouvou jako profesionál, a tedy je povinen si vyžádat případné doplnění nebo vysvětlení podkladů nebo informací, které považuje za nedostatečné, a odpovídá za bezvadné poskytnutí služeb a jejich výsledků. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu, řešit ve spolupráci s objednatelem jakékoliv technické obtíže, závady a nedostatky vzniklé při plnění této smlouvy.
9. V případě, že na straně některé ze smluvních stran v průběhu plnění této smlouvy vznikne okolnost ne/závislá na její vůli, která může ovlivnit či bránit v řádném plnění této smlouvy, je povinností dotčené smluvní strany o uvedené skutečnosti bez zbytečného odkladu informovat druhou smluvní stranu a vynaložit veškeré úsilí na minimalizaci újmy, která v uvedeném důsledku může vzniknout k tíži plnění této smlouvy, na straně objednatele či třetích osob a veřejných zájmech. Příslušná smluvní strana je současně povinna přijmout opatření k překonání uvedené okolnosti a obnovení plné způsobilosti k plnění smlouvy.
10. Smluvní strany nejsou oprávněny postoupit ani převést jakékoliv právo, pohledávku či povinnost vyplývající z této smlouvy na třetí osobu bez předchozího souhlasu druhé smluvní strany. 
Čl. VI.
Doba trvání smlouvy, ukončení smlouvy
1. Tato smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to do vyčerpání vyčleněných rozpočtových prostředků dle čl. III odst. 1. této smlouvy (vyčerpáním vyčleněných rozpočtových prostředků tato smlouva automaticky zanikne), nejvýše však na dobu 36 měsíců ode dne účinnosti této smlouvy. 
2. V případě, že v době specifikované v předchozím odstavci nedojde k úplnému vyčerpání vyčleněných rozpočtových prostředků dle čl. III odst. 1 této smlouvy, jsou smluvní strany oprávněny nejpozději 1 měsíc před uplynutím sjednané doby tuto smlouvu dodatkem prodloužit, a to na dobu do vyčerpání vyčleněných rozpočtových prostředků specifikovaných v této smlouvě, nejvýše však o 12 měsíců.
3. Skončení této smlouvy jakýmkoli způsobem nemá vliv na platnost Licencí zajištěných na základě této smlouvy, na právo objednatele k přístupu k tenant účtu a další závazky související s Licencemi, které mají trvat i po skončení této smlouvy. Kompetence ze Servisních služeb budou postoupeny novému poskytovateli služeb dle výběru objednatele. 
4. Tato smlouva může být dále ukončena:
a. písemnou dohodou smluvních stran;
b. písemnou výpovědí;
c. písemným odstoupením od této smlouvy v případě podstatného porušení povinnosti vyplývající z této smlouvy některou ze smluvních stran. 
5. Tato smlouva zaniká okamžikem ztráty kvalifikace poskytovatele, tj. pozbytím autorizace partnera od společnosti Microsoft.
6. Každá ze smluvních stran může tuto smlouvu vypovědět s výpovědní dobou v délce 3 měsíců, která počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena druhé smluvní straně.
7. Podstatným porušením povinnosti vyplývající z této smlouvy ze strany poskytovatele se rozumí závažné nebo opakované nesplnění nebo porušení povinnosti vyplývající z této smlouvy nebo dílčí objednávky v požadovaném termínu nebo kvalitě, plnění této smlouvy odchylně od požadavků stanovených v této smlouvě, objednávce či jiném písemném pokynu objednatele (písemná forma je pro tento účel zachována i v případě zaslání pokynu poskytovateli prostřednictvím e-mailu kontaktních osob pro věci smluvní). Podstatným porušením povinnosti ze strany objednatele se rozumí prodlení se zaplacením částky, na jejíž zaplacení a fakturaci vznikl poskytovateli nárok v souladu s touto smlouvou, trvající déle než 2 měsíce, i přes písemnou výzvu poskytovatele k plnění obsahující vylíčení skutečností, na nichž poskytovatel zakládá svůj nárok na zaplacení příslušné částky.
8. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě, že poskytovatel při podání nabídky na plnění veřejné zakázky uvedl nepravdivou nebo zavádějící informaci.
9. Další možnosti odstoupení podle právních předpisů nejsou dotčeny. Odstoupení od smlouvy je účinné dnem, kdy bylo písemné oznámení o odstoupení doručeno druhé smluvní straně.
10. Ukončením smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, úroků z prodlení a ustanovení týkající se těch práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku smlouvy.
11. V případě zániku této smlouvy je poskytovatel povinen bezodkladně předat objednateli veškeré materiály, podklady, informace a dokumenty, které vytvořil nebo přijal od objednatele v souvislosti s plněním této smlouvy tak, aby nebyla ohrožena dostupnost a plná funkčnost Licencí v rámci případného přechodu objednatele k novému poskytovateli. Smluvní strany se dohodly, že v souvislosti s ukončením této smlouvy, a to i po jejím zániku, je poskytovatel povinen poskytnout objednateli na jeho žádost bezplatně součinnost nezbytnou k zajištění hladkého přechodu k novému poskytovateli včetně konzultací nebo sdělení informací ohledně procesů a postupů aplikovaných v rámci poskytování služeb podle této smlouvy.
Čl. VII.
Sankční ujednání
1. V případě prodlení poskytovatele s plněním dle objednávky vznikne objednateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,5 % z celkové částky vč. DPH uvedené v objednávce, a to za každý i započatý den prodlení – výše DPH a kurz pro přepočet hodnoty objednávky se určí k prvnímu dni prodlení.
2. V případě prodlení objednatele s úhradou fakturované částky má poskytovatel nárok na úrok z prodlení v zákonné výši. Pro vyloučení případných pochybností smluvní strany prohlašují, že poskytovatel v takovém případě není oprávněn přerušit poskytování služeb podle této smlouvy. 
3. V případě opoždění plnění smluvní strany v rámci poskytování součinnosti podle této smlouvy, způsobeného okolnostmi vylučujícími odpovědnost (ustanovení § 2913 odst. 2 občanského zákoníku), platí, že tato smluvní strana není v prodlení po dobu trvání takové překážky. Smluvní strana je však povinna druhou smluvní stranu o výskytu takové překážky bez zbytečného odkladu informovat a její existenci a povahu druhé smluvní straně prokázat. V případě existence překážky podle ustanovení tohoto odstavce trvající déle než 3 dny je objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit.
4. Objednatel je oprávněn jednostranně započíst své nároky vůči poskytovateli vyplývající z této smlouvy proti nároku poskytovatele na zaplacení ceny za plnění poskytnuté dle této smlouvy.
5. Splatnost smluvní pokuty činí 5 dnů od doručení písemné výzvy k úhradě druhé smluvní straně.
6. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok smluvní strany na náhradu škody v plné výši, ani povinnost poskytovatele poskytovat řádné plnění podle této smlouvy. 
Čl. VIII.
Závěrečná ustanovení
1. Poskytovatel podpisem této smlouvy výslovně souhlasí s uveřejněním celého znění této smlouvy a dílčích objednávek uskutečněných na základě této smlouvy v registru smluv ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákona o registru smluv; dále jen „zákon o registru smluv“), ve znění pozdějších předpisů. Pro případ pochybností smluvní strany shodně prohlašují, že tato smlouva a dílčí objednávky neobsahují obchodní tajemství, utajované informace či další údaje, které nemohou být uveřejněny prostřednictvím registru smluv.
2. Neplatnost nebo neúčinnost některého ustanovení této smlouvy nezpůsobuje neplatnost smlouvy jako celku. Smluvní strany se zavazují nahradit případné neplatné nebo neúčinné ustanovení smlouvy ustanovením platným a účinným, které bude co do obsahu a významu nejbližší nahrazovanému ustanovení.
3. Veškeré právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, případně jinými přímo použitelnými právními předpisy. 
4. Smluvní strany se zavazují, že v případě sporů o obsah a plnění této smlouvy či dílčích objednávek vynaloží veškeré úsilí, které lze spravedlivě požadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyřešeny smírnou cestou, zejména aby byly odstraněny okolnosti vedoucí ke vzniku práva od této smlouvy odstoupit nebo způsobující její neplatnost. Pokud by se v důsledku změny právních předpisů nebo jiných důvodů stala některá ujednání této smlouvy neplatnými nebo neúčinnými, budou tato ustanovení uvedena do souladu s právními normami a smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je ve zbývajících ustanoveních platná, neodporuje-li to jejímu účelu nebo nejedná-li se o ustanovení, která oddělit nelze.
5. Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy je možné činit pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků odsouhlasených oběma smluvními stranami.
6. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu písemně oznámit objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky plnění této smlouvy, zejména změny svého majetkoprávního postavení, připravovaný vstup do likvidace, úpadek nebo hrozící úpadek apod.
7. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv. Jednotlivé dílčí objednávky s hodnotou plnění nad 50 000,- Kč bez DPH nabývají účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv, ostatní objednávky nabývají účinnosti jejich akceptací ze strany poskytovatele.
8. Nedílnou součástí této smlouvy jsou níže uvedené přílohy.
9. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla sepsána podle jejich pravé a svobodné vůle, že si smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují níže své elektronické podpisy.

Přílohy:
1) Položkový rozpočet
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