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O Projektu

Projekt financovany Ministerstvem zdravotnictvi (MZ) -

UNIE NESLYSICICH BRNO
Zabezpecuje dostupnost pro neslysici v 10+ zdravotnickych zarizenich.
Vyuziva profesionalni software, diky kterému je jednoducha implementace.

Sluzba je poskytovana profesionalnimi tlumocniky znakového jazyka

Pro zdravotnicka zarizeni je sluzba nabizena zdarma behem financovani od MZ.

Zdravotnicka zarizeni
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PROJEKT BEZBARIEROVYCH NEMOCNIC

V ramci projektu zabezpecujeme

% OKAMZITE ONLINE TLUMOCENI Z KONTAKTNICH MIiST

e Jednoduché nasazeni umisténim QR kadd.
* Okamazity pristup k tlumocnikiim z ambulanci a kontaktnich mist pouze naskenovanim QR kadu

* Bez nutnosti implementace do vnitfnich procesu

MOZNOST TELEFONOVANI PROSTREDNICTVIM TLUMOCNIKA

e Pristupna tel. linka primo z webu nebo Deafcom aplikace
* Jednoduché objedndani nebo vyrizeni dotazl prostrednictvim tlumocnika

* Bez nutnosti implementace do vnitfnich procesu

@ ZAJISTENI NOCNi POHOTOVOST!I TLUMOCNIKU ONLINE

* Prioritizace pohotovostnich tlumoceni
* Notifikacni systém pro tlumocniky v pripadé nocni pohotovosti

* Bez nutnosti implementace do vnitfnich procesu



NASE RESENI 1/2

RISTUPNE AMBULANCE i

Redeni

QR kdédy na kontaktnich mistech a ambulancich — na dulezita kontaktni mista umistime QR kody, které
neslysiciho okamzité spoji s tlumocnikem znakového jazyka

Pro vyuziti sluzby pres QR kody neni nutné se registrovat €i mit stazenou aplikaci

Vyhody

Neslysici se mohou okamazité spojit s tlumocnikem, a tedy ziskat stejné sluzby jako slysici pacient
S tlumocénikem se muze spojit jak pfimo neslysici ze svého telefonu, tak Vas pracovnik (pokud neslysici klient
napf. nema chytry telefon nebo data)

Redeni pod Vasi znaékou

Neslysici musi v soucasné dobe objednavat tlumocnika s predstihem
pred navstevou lékare
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Naskenujte QR kod a spojte
se s tlumocnikem

Spojime vas prostrednictvim
tlumocnika.
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PRISTUPNA INFOLINKA

Redeni

 Moznost volat na Vasi infolinku (pfipadné cislo vybrané ambulance) pres tlumocnika do

zhakoveé reci

* Link na volani pres tlumocnika jednoduse umistime na Vase webové stranky

“ * Vase tel. Cislo (pripadné cisla vybranych ambulanci) primo v aplikaci Deafcom

Tlumocnik

Vyhody

 Okamzité zodpovézeni dotazii/objednani na které se bude chtit neslysici pacient zeptat

* Poskytne timto rovnopravné sluzby vsem pacientiim vcetné neslysicich

specializovany SW CQ Bezna telejonni infolinka  Neni nutna zadna implementace do Vaseho procesu. Véechno bé?i u nas a hovor

DEAF probiha standartné jako se slySicim pacientem

CWR)
- & Neslysici se k Vam ted nedovola

Neslysici Zaméstnanec Vasi infolinky

Ukazka feseni na dalsim slide nebo na https://klient.deafcom.cz/partner/?deafcom



Vyzvy pro neslysSici

PROBLEMY, KTERE NAS PROJEKT RESI

& CHYBEJICIi TLUMOCNICI
* Na jednoho tlumocnika pripada 200 az 300 neslysicich

* Na tlumocnika musi neslysici cekat zpravidla nékolik dnt nebo tydnu - pokud neslysici prijde do ambulance s vlastnim tlumocnikem, musel

obvykle cekat dlouhou dobu

& NESCHOPNOST TELEFONOVAT

 Neékteré véci se nejlépe resi po telefonu

e NeslysSici tuto moznost nemaji a nemuzou se s vami telefonicky spojit pokud neni k dispozici specidlni online tlumocnicka sluzba

& PROBLEM ZAJISTIT TLUMOCNIKA V KRIZOVYCH SITUACICH

e V krizovych situacich je nutna okamzita dostupnost tlumocnika

e V pripadé krizové situace musi neslysSici vynalozit velké Usili na okamzité zajisténi tlumocnika a zaroven cekat dlouhou dobu, nez tlumocnik

dorazi na pozadované misto
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TLUMOCNIKY U NAS
ZAJISTUJE
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Zakladni informace

 Web: https://www.unb.cz/
* Jedna z hlavnich organizaci pro Neslysici s 25letou historii
» Aktivni zapojeni do projektl cesko-rakouské a evropské spoluprace

* Spoluprace s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
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