Příloha č. 1
TECHNICKÁ SPECIFIKACE


Veřejná zakázka malého rozsahu:

„Dodávka a servis PBX“



1. Dodávka díla
Digitální pobočková ústředna Zahradníkova 494/2:

· Digitální pobočková ústředna musí podporovat analogové a digitální pobočky i IP uživatele
· 192 analogových poboček s funkcí CLIP (identifikace volajícího)
· 24 digitálních poboček
· 2 digitální telefony vyšší třídy (pro top management a spojovatelku)
· 10 digitální telefony střední třídy 
· 2 E1 linka pro připojení do veřejné telefonní sítě (ISDN 30, tel.č. 541552XXX a 532276XXX)
· 0 počet IP uživatelů
· Záložní baterie pro 6 hodin provozu při výpadku napájení
· Aplikace pro rozúčtování poplatků telefonních hovorů na nákladová střediska 
· Součástí dodávky nebudou analogové telefonní přístroje - budou použity stávající.


Další požadavky řešení:

· Zařízení bude nainstalováno ve stávající místnosti telefonní ústředny v budově Zahradníkova 494/2.
· K zařízení bude zřízen vzdálený dohled zařízení (například přes TeamViewer) k systémové aplikaci, která může být nainstalovaná na (virtuálním) serveru zákazníka.
· Pro připojení k telefonní kabeláži budovy bude použit stávající telefonní rozvaděč. Součástí dodávky bude zdokumentování všech současných čísel stávajícího telefonního rozvaděče (rozsah asi 500 párů) a poté připojení nové TÚ na tento stávající rozvaděč
· Z důvodu kybernetické bezpečnosti a ochrany dat zadavatele není přípustné řešení postavené na tzv. otevřené platformě (open-source), řešení pomocí virtuálních ústředen nebo pouze VoIP technologii.
· Dodávané technické nebo programové prostředky nesmí být prostředky, které jsou zveřejněny na stránkách Národního centra kybernetické bezpečnosti (provozované NÚKIB, https://govcert.cz/) a označeny jako varování nebo hrozba, a to v době uzavření smlouvy.


2. Servis
Pobočková ústředna Zahradníkova 494/2:

Servis bude poskytován na základě smlouvy, garantující nepřetržitou funkčnost zařízení, v následujícím rozsahu:
A) Preventivní údržba – pravidelná kontrola funkčnosti zařízení, zdrojů, tarifikace, kontrola chybových hlášení systému.
Zálohování uživatelských dat – v pravidelných měsíčních intervalech zálohování uživatelských (konfiguračních) databází systému a databáze pro rozúčtování telefonních hovorů.
Rekonstrukce uživatelské databáze – v případě poškození programového vybavení pobočkové ústředny (např. následkem závady na zařízení) bude provedena rekonstrukce databáze uživatelských dat za použití předchozí zálohy.
24 hodinový servis – možnost volání na mobilní servisní telefonní číslo i mimo běžnou pracovní dobu.
B) Lokalizace vadných dílů – v případě závady na zařízení, nebo i podezření na závadu v některé z částí zařízení bude provedena lokalizace vadného dílu pro následnou výměnu.
C) Oprava nebo výměna vadných dílů – oprava všech vadných dílů nebo jejich výměna za bezchybné ekvivalentní díly nebo díly které zajistí nepřetržitou funkci zařízení bez snížení kapacity.

Odstranění závady bude provedeno v následujících časech:
Celková nefunkčnost zařízení (řídící jednotky a obvody napájení) - do 3 hodin
Úplná nefunkčnost bloků (jednotlivých účastnických karet) zařízení  - do 8 hodin
Částečná nefunkčnost bloků (pozice na účastnických kartách) zařízení a ostatní závady - do 24 hodin

Detailní servisní podmínky jsou součástí závazného návrhu smlouvy (Příloha č. 5 ZD).
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