[bookmark: bookmark0]Smlouva o poskytování servisních prací a služeb IT
kterou dále uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely mezi sebou navzájem níže uvedené smluvní strany


I. Smluvní strany:

Sdružení zdravotnických zařízení II Brno, příspěvková organizace
Se sídlem: Zahradníkova 494/2, 602 00 Brno, 
Zastoupené: Ing. Danem Zemanem, ředitelem
IČO: 00344648 
DIČ: CZ00344648 
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl Pr. vložka 8.
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s., číslo účtu 72237621/0100
(dále jen „objednatel“)
	
a

Název dodavatele doplní dodavatel
Se sídlem/místem podnikání: doplní dodavatel
Zastoupená: doplní dodavatel 
IČO: doplní dodavatel
DIČ: doplní dodavatel
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném doplní dodavatel
Bankovní spojení: doplní dodavatel, číslo bankovního účtu: doplní dodavatel 
(dále jen „zhotovitel“)

uzavírají dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, tuto 
smlouvu o poskytování servisních prací a služeb (dále jen „smlouva“)


[bookmark: bookmark1]II. Předmět smlouvy, obecná ustanovení

2.1	Předmětem smlouvy je zajištění servisních prací na počítačové síti objednatele a na zařízeních, která jsou k této síti pevně nebo dálkově připojena a spadají do majetku objednatele nebo jím určené osoby. Místem plnění předmětu smlouvy je pracoviště objednatele nebo jím určená místa a dále pracoviště zhotovitele.
2.2	Zhotovitel se zavazuje k následujícím službám:
a) Provádění servisu sítě v rozsahu daném technickou specifikací. Do služeb je zahrnuta kontrola správného chodu sítě, zálohování a řešení požadavků uživatelů. Tento servis bude prováděn v předem dohodnutý termín a čas, a to v pracovní dny v době od 6:00 do 17:00 hodin, pokud se obě strany nedohodnou jinak. 
b) Pravidelné provádění zálohy všech virtuálních strojů na externí médium 1x denně.
c) Provádět periodicky 1x ročně test výdrže baterií záložních zdrojů u serverů a provedení čištění HW serverů.
d) Vzdálený dohled nad servery, kontrola logů, detekce chyb logů a jejich odstranění viz. bod 3.1 
e) Nonstop monitoring funkčnosti všech důležitých funkcí serverů – emailové pošty, internetu, běhu služeb, síťových složek a jejich dostupnosti. 
f) V případě havárie, která znemožní činnost sítě jako celku, nedostupnost veškerých síťových služeb, kdy nefungují síťové služby více jak 3 PC. Dostupnost internetu (není li chyba na straně poskytovatele), síťových disků, pošty, dostupnost všech virtuálních serverů, zajistí zhotovitel odstranění závady a znovu zprovoznění sítě nejpozději do X (doplní dodavatel) pracovních hodin po nahlášení události v pracovní dny v době od 6:00 do 17:00 hodin, za předpokladu, že příčina této havárie nebude způsobena na straně třetí osoby (např. dodavatele elektrické energie, dodavatele software, dodavatele internetového připojení apod.), nebo že k jejímu odstranění nebude zapotřebí součinnost této třetí osoby. V případě havárie se objednatel zavazuje zajistit pracovníkům zhotovitele okamžitý přístup k předmětu havárie, jinak se lhůta prodlužuje o dobu, po kterou objednatel nebyl schopen tento přístup zajistit. Tento bod se též nevztahuje na havárie v důsledku živelních katastrof.
g) V případě závad, které nemají vliv na činnost sítě jako celku ani závažným způsobem neomezují činnosti objednatele, zajistí zhotovitel odstranění závady v nejkratším možném termínu po nahlášení události. V případě závady, kterou je nutno odstranit v servisním středisku, může zhotovitel po dohodě s odběratelem zapůjčit po dobu opravy vlastní zařízení podobných parametrů a výkonnosti. 
h) Objednatel je povinen nahlásit veškeré závady sítě výhradně na dále uvedená telefonní čísla, a to vždy v pracovní dny v době od 6:00 do 17:00:
Jméno – telefon (doplní dodavatel)
[bookmark: _GoBack]Jméno – telefon (doplní dodavatel)
a po té na email včetně času nahlášení telefonem (doplní dodavatel)
i) Reakční doba je doba od kdy musí začít zhotovitel problém řešit, od nahlášení a doba garantované opravy je uvedena v článku 2.2.f).
Reakční doba od nahlášení závady zhotoviteli objednavatelem bude do X (doplní dodavatel) hodin. Reakční dobou se rozumí doba, kdy zhotovitel začne prokazatelně pracovat na odstarnění závady.

III. Práva a povinnosti účastníků

3.1	Povinnosti zhotovitele: 
· zhotovitel je povinen provádět servisní práce s odbornou pečlivostí tak, aby tyto práce směřovaly k zajištění správné funkce a bezporuchového chodu IS zhotovitele a všech zařízení ve správě zhotovitele, k pravidelnému zálohování a bezpečnost dat určených objednatelem, dále zhotovitel provádí aplikaci service packů a opravných patchů, aktualizaci antivirů a kontrolu funkčností PC. 
· zhotovitel bude poskytovat součinnost s dalšími dodavateli IT označenými odběratelem, při poruchách, opravách nebo pořizování nových zařízení. 
· zhotovitel bude provádět dohled při instalaci a oživování SW třetích stran předem konzultovaných se zhotovitelem.
· za poskytnutí informací o plánovaných odstávkách a údržbě ze strany zhotovitele.
3.2	Povinnosti objednatele:
· objednatel se zavazuje vytvořit pracovníkům zhotovitele veškeré podmínky potřebné pro řádný výkon jejich práce.
· objednatel se zavazuje poskytovat součinnost a podporu pracovníkům zhotovitele při plnění předmětu této smlouvy.
· objednatel se zavazuje poskytnout technickou dokumentaci a instalační média obdržené se servisovanou částí IT.
· objednatel se zavazuje řádně a včas hradit zhotoviteli odměnu ujednanou v čl. VII. této smlouvy 


IV. Způsoby realizace činností obsažených v předmětu smlouvy

K naplnění činností uvedených v Čl. II. této smlouvy budou používány následující úkony zhotovitele, které jsou zahrnuty v jeho paušální odměně podle čl. VII. této smlouvy: 
· osobní návštěvy pracovníka zhotovitele na pracovišti objednatele v pracovních dnech.
· osobní servisní zásah pracovníka zhotovitele na pracovišti objednatele.
· telefonická podpora objednatele vzhledem k provozu HW a SW při využití standardních telefonních linek, e-mailu („HotLine“).
· vzdálený přístup zhotovitele do systému objednatele pomocí přímých pevných nebo komutovaných dálkových okruhů nebo pomocí Internetu.
· provádění činností vedoucích k naplnění předmětu smlouvy na pracovišti zhotovitele, které není nutné nebo možné provádět na pracovišti objednatele..


[bookmark: bookmark3]V. Odpovědnost za vady

5.1	Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu služeb a prací okamžitě při jejich zjištění. 
5.2	Objednatel nemá právo požadovat jakoukoli náhradu škody vzniklou během nefunkčnosti zařízení ve správě zhotovitele, pokud nebyla prokazatelně způsobena prokazatelným zanedbáním povinností zhotovitele.
5.3	Zhotovitel odpovídá za kvalitu, všeobecnou a odbornou správnost poskytovaných prací a služeb, za dodržování závazných právních předpisů při používání čistících, mycích a technických prostředků, dalšího materiálu a věcí používaných při poskytování sjednaných prací a služeb.


VI. Zachování tajemství, ochrana osobních údajů

6.1	Objednatel i zhotovitel se dohodli, že budou respektovat svá profesní tajemství a ostatní citlivé informace a nebudou o takových skutečnostech informovat třetí strany s tím, že tento závazek trvá i po ukončení smluvního vztahu vzniklého na základě této smlouvy.
6.2	Zhotovitel se zavazuje, že s daty objednatele budou pracovat pouze pracovníci vázaní mlčenlivostí a že provede taková organizační a technická zabezpečení, aby nedošlo k jakémukoliv úniku získaných dat.
6.3	Zhotovitel je povinen chránit osobní údaje a při jejich ochraně postupovat v souladu s příslušnými právními předpisy, zejména Nařízením evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), povinnost zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů.


VII. Cena služeb zhotovitele

7.1	Pravidelný servis bude zhotovitelem účtován objednateli měsíčně paušální odměnou v částce XXXXXX (doplní dodavatel),- bez DPH (dále jen „odměna“ nebo „smluvní cena“). Odměna zhotovitele je tvořena následujícími dílčími částmi: za pravidelný servis PC sítě, za vzdálený dohled, za aktualizace, údržbu a kontroly logů serverů.  Za nonstop monitoring serverů. V případě smluvních hodin, které zhotovitel nebo jím pověřený pracovník stráví na místě určeném objednatelem (tj. v rozsahu dle Čl. IV. této smlouvy). Objednatel je povinen hradit zhotoviteli měsíční paušální odměnu bez ohledu na to, zda vyčerpá počet smluvních hodin, které zhotovitel (popř. jím pověřeným pracovník) stráví na osobních návštěvách u objednatele podle čl. IV, bod první této smlouvy. 
7.2	 Další služby, které budou požadovány odběratelem a jsou nad rámec této smlouvy, budou účtovány zvlášť podle ceníku zhotovitele, který je dostupný na internetových stránkách zhotovitele.
7.3	Smluvní cena a další účtované částky za případné další práce objednané odběratelem budou hrazeny měsíčně pozadu na základě faktury zhotovitele. Splatnost všech faktur je 14 dní.


VIII. Závěrečná ustanovení

8 1	Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a je uzavřena na dobu neurčitou.
8.2	Smlouva zaniká dohodou smluvních stran, která musí být uzavřena písemně. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu vypovědět. Výpověď musí být provedena písemně a musí být prokazatelně doručena druhé straně. 
8.3	Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a počíná běžet prvním kalendářním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé straně. 
8.4	Tuto smlouvu je také možné vypovědět písemně s 1 měsíční výpovědní lhůtou pro nesplnění podstatných smluvních povinností, přičemž výpovědní lhůta počíná běžet prvním kalendářním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé straně. 
8.5	Za podstatné porušení smluvních povinností ze strany objednatele se považuje prodlení s placením smluvní ceny nebo její části, a to prodlení o více než 20 pracovních dní. 
8.6	Za podstatné porušení smluvních povinností ze strany zhotovitele se považuje opakované poskytování nekvalitních prací a služeb, na které byl zhotovitel alespoň dvakrát bezvýsledně písemně upozorněn.
8.7	Způsob zajišťování servisních prací a způsob, jakým je objednatel povinen kontaktovat zhotovitele, je uveden v článku II. odst. 2 písm. h) této smlouvy a mohou být průběžně měněny a doplňovány formou prokazatelně předanou druhé straně.
8.8	Obě strany se zavazují v průběhu platnosti smlouvy spolupracovat při realizaci jejího předmětu plnění. K tomuto účelu určí osoby odpovědné za řešení a vyřizování běžných záležitostí vyplývajících ze vzájemné součinnosti.
8.9	Obě strany se zavazují nejpozději při ukončení smlouvy vrátit druhé straně veškeré písemnosti, které ji náleží.
8.10	Případné spory obou stran se budou řešit přednostně dohodou. Nebude-i možná dohoda, bude rozhodovat věcně a místěn příslušný soud.
8.11	Tato smlouva je vypracována ve dvou vyhotoveních, z nichž jedno náleží každé smluvní straně.
8.12	Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze písemně a to formou dodatků ke smlouvě.
8.13	Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv postupem dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).
8.14	Zhotovitel souhlasí se zveřejněním všech náležitostí této smlouvy o dílo. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva podléhá zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění objednatel.
8.15	Zhotovitel se zavazuje, že nebude vydávat bez předchozího písemného souhlasu objednatele žádná stanoviska nebo komentáře a oznámení pro hromadné sdělovací prostředky nebo jiné veřejné distributory a zpracovatele informací.


V …………..…… dne 					V …………..…… dne




                za   objednatele:                                          	                 za  zhotovitele:
  

                                                                                          
_______________________________	_________________________________
                 Ing. Dan Zeman                                                           doplní dodavatel
                     ředitel                                                                              
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