Příloha č. 4

Technická specifikace

Veřejná zakázka: „Poskytování servisních prací a služeb IT“

1.      Kompletní správa serverů:
Server Zahradníkova 1x Linux HA cluster CentOS v 7, Ceph, KVM / Qemu, Libvirt, Corosync, Pacemaker – složený ze 3 fyzický server Supermicro 3TB HDD+ SSD cache, 64GB RAM
Server Bílý dům 1x Linux HA cluster CentOS v 7, Ceph, KVM / Qemu, Libvirt, Corosync, Pacemaker – složený ze 3 fyzický server Supermicro 1,5TB HDD+ SSD cache, 32GB RAM
2.       Komplexní správa Virtuálních strojů 
Zahradníkova 7x CentOS v 7  1x win 2003, 1x win 2012, 2x win10, 1x Pošta Zimbra 8, 1x dohled Centreon 
Bílý dům   3x CentOS v 7, 3x win 7pro
3.       Provádění aktualizací, patch management, zajištění bezchybného provozu a dostupnosti všech serverů a virtuálních strojů. (konkrétní služby uvnitř virtuálů už nejsou předmětem smlouvy)
4.       Zajištění 24/7/365 monitoringu a dohled všech serverů,  v roszahu min. místa na pevných discích, vytížení CPU, vytížení  RAM, běh a stav vybraných služeb prostřednictvím stávajícího systému Centreon.
[bookmark: _GoBack]5.       Dohled nad funkčnosti sítí - dostupností 6 switchů a 1 routeru v Bílém domě, 8 switchů a 1 routeru na Zahradníkové, 1 switche a 1 routru na Kyjevské, 1 switchea a 1 routeru Synkova, 1 switche a 1 routeru Fügnerova, 1  switche a 1 routeru Stamicova a 1 switche a 1 routeru Halasovo náměstí, monitoring funkční VPN z centrály na  všechny pobočky. Konkrétní definice viz přiložená topologie sítě.
6.      Každodenní zálohování serverů vlastním dodaným nástrojem na základě písemného zálohovacího plánu, který definuje obsah, rozsah, retenční lhůty, dobu obnovy v případě havárie atp.  zrcadlením serverů na Zahradníkové a Bílém domě.
7.       V případě havárie kterékoliv sítě (viz bod 5), tj. nedostupnosti veškerých síťových služeb, dostupnosti internetu (není-li chyba na straně poskytovatele), síťových disků, pošty, dostupnosti všech virtuálních serverů  jsou tyto znovu zprovozněny do max. 6 hodin od doby prokazatelného nahlášení (viz. Smlouva).  Reakční doba do max. 2 hod, tj. doba, která se počítá od chvíle prokazatelného nahlášení závady na HelpDesk systému dodavatele a toto má přiděleného řešitele, který prokazatelně zahájil kroky, práce vedoucí k odstranění závady.
8.       Konzultace, poradenství s objednavatelem o zlepšování, ladění a vývoji všech systémů a infrastruktury objednatele.

